Krakow, 24.09.2018

Sprawozdanie z praktyk na Zakynthos (Grecja)

Dwumiesieczng praktyke studencka odbytam na Zakynthos w okresie wakacyjnym roku
2018. Pracowatam jako recepcjonistka w jednym z hoteli firmy RAINBOW HOTELS A.E z
siedzibg w todzi. White Olive Premium Hotel znajduje sie¢ w turystycznym kurorcie Laganas.
Na praktyke przewidziano 45 godzin tygodniowo. W pierwszym dniu praktyki zostatam
przedstawiona catemu zespotowi pracownikéw a takze zapoznatam sie z ogélnym profilem
hotelu oraz z zakresem moich obowigzkow.

Do moich gtéwnych aktywnosci nalezato:

s Przyjmowanie oraz odprawianie gosci hotelowych

e Obstuga specjalistycznego programu PROTEL

e Praca w programach komputerowych typu: Excel, Word, Power Point, itd.
e Wprowadzanie rezerwacji do systemu

e Segregowanie dokumentacji i umieszczanie jej w folderach

e Pisanie e-mailéw i raportow w jezyku angielskim

e Asystowanie przy wypetnianiu podstawowych, rachunkowych obowigzkéw
e Odbieranie telefonéw i prowadzenie rozmoéw telefonicznych na recepcji

e \Wspieranie i udzielanie pomocy gosciom hotelowy

Praktyki w hotelu White Olive Premium Hotel oceniam na 4,5. Pomimo tego, iz praktyka w
dziale turystycznym nie byta bezpoérednio zwigzana z profilem moich studiow jestem
zadowolona ze stazu. Bezposredni kontakt z jezykiem angielskim, ktérym postugiwatam sig,
na co dzien, praca w programach w jezyku angielskim czy pisanie e-mailéw w tymze jezyku,
pozwolity mi polepszy¢ mdéj poziom jezykowy zaréwno w mowie jak i w pismie. Ponadto,
nabytam umiejetnesci z zakresu prowadzenia recepcji, obstugi specjalistycznego programu
PROTEL, samodzielnej i grupowej pracy oraz szeroko pojetej organizacji i odpowiedzialnosci
pracowniczej. Moim zdaniem wszystkie te umiejetnosci sg bardzo cenne i beda przydatne w
mojej przysztej pracy zawodowej.



