Sprawozdanie z praktyki Erasmus+
Monika

Od 25 lipca do 25 wrzesnia 2018r. odbywatam praktyki Erasmus+ na stanowisku recepcjonistki w
hotelu Costa Calero Talaso & SPA w Hiszpanii, Lanzarote. Przez caly okres praktyk obstugiwalam
klientow SPA w réznych jezykach i poznawalam funkcjonowanie jednego z najwigkszych i

najwazniejszych hoteli na wyspie.

Na samym poczatku w ramach praktyk zostatam zapoznana z miejscem pracy oraz przeszkolona przez
doéwiadczonych pracownikéw. Czas szkolenia i zapoznawania si¢ z procedurami obowigzujagcymi w
obiekcie trwat okolo tygodnia. W tym czasie nauczylam si¢ przede wszystkim wykonywaé czynnosci
zwigzane z obshugg klientéw: sprzedawaé bilety do SPA, karnety miesigczne i ushugi - bony
podarunkowe, masaze i zabiegi; informowac klientow o biezacej ofercie oraz zasadach obowigzujgcych
w obiekcie; przyjmowaé zapisy na zabiegi, komunikowa¢ si¢ z terapeutami, obstugiwac telefon recepcji

oraz system komputerowy.

Przez dwumiesigczny okres praktyki poznalam funkcjonowanie hotelu i utrzymywalam kontakt z
pracownikami calego obiektu - gléwng recepcjg hotelu, dziatem technicznym i dyrekcjg poszczeg6inych
dziatéw. Gléwnymi jezykami komunikacji byt hiszpanski oraz angielski.

Duzym atutem i cickawym elementem mojej pracy bylo zréznicowanie klientéw, ktorzy odwiedzali
obiekt - byli to nie tylko tury$ci, ale tez rezydenci i lokalna spolecznos¢. Podczas praktyki stale
doskonalitam dwujezyczne umiej¢tnosci komunikacyjne, uczylam si¢ jak rozpoczynaé rozmowg z
klientami oraz jakie zachowania sg pozadane w kontakcie z klientami z r6znych kultur.

Czasami musiatam radzi¢ sobie z problemami, np. przyjmowaniem skarg klientow, barierg j¢zykows,
czy awariami na terenie obiektu. Jednak zawsze moglam porozmawia¢ o takich sytuacjach z mentorem,

dzigki czemu pdzniej uczytam si¢ jak efektywniej radzié sobie z podobnymi problemami w przysztosci.

Praktyke oceniam bardzo pozytywnie - zarowno wsparcie ze strony mentora i pracownikow, moj zakres
obowiazkow, jak i jej przebieg. Dzigki temu do$wiadczeniu rozwinglam si¢ jezykowo, kulturowo i
nauczylam si¢ wiele na temat specyfiki pracy w obszarze turystyki i ustug. Wiem rowniez, ze w
przyszlosci databym sobie rad¢ w pracy na podobnym stanowisku, w wielojgzycznym i
wielokulturowym srodowisku.



