SPRAWOZDANIE Z PRZEBIEGU PRAKTYKI ERASMUS +

W terminie od 15.06.2019 do 15.09.2019 odbytam praktyki w firmie Aston & Wolf w
miescie Bilbao w Hiszpani. Jest to firma, ktorej podmiotem dziatalnosci jest zarzadzanie
wynajmem mieszkan dla turystow w Bilbao i okolicy, a takze obstuga klienta. Nawigzuja oni
kontakt z wlascicielami mieszkan, ktorzy chca przeznaczy¢ swoja posiadlos¢é na wynajem
turystyczny, ale brakuje im czasu aby wszystko zorganizowac i kontrolowa¢. Aston & Wolf
obtuguje kontakt z turystami poprzez platformy takie jak AirBnB, Booking.com, Expedia i
Tokeet, a takze zajmuje si¢ organizacja przyjazdu gosci oraz dba o czysto$¢ mieszkan
(wspotpraca z firmg sprzatajaca).

Podczas odbywania praktyk miatam okazje doktadnie zapozna¢ si¢ ze srodowiskiem
pracy w firmie zagranicznej. Pracowatam od poniedziatku do pigtku po 6 godzin co umozliwito
mi codzienng obserwacje¢ pracownikow i ich zadan. Mialam okazje rowniez asystowac
managerowi firmy oraz pomaga¢ mu w drobnych zleceniach. Do moich gldéwnych obowigzkow
nalezata obstuga klienta w jezyku angielskim 1 hiszpanskim a takze witanie goS$ci
odwiedzajacych Bilbao. Musialam réwniez wprowadzaé¢ dane turystow do hiszpanskiego
rejestru 0sob przyjezdnych. Dowiedzialam si¢, ze kazde mieszkanie ma swojg licencj¢ 1 jest
zarejestrowane (tylko w taki sposob wynajem w Hiszpani jest legalny). Ponadto zapoznatam
si¢ z prawem obowigzujacym w Aston & Wolf oraz z procesem i przeptywem informacji w
obrebie instytucji. Przygotowywatam tez raporty z przyjazdéw gosci w Excelu, a takze
przypomnialam sobie gtoéwne zasady pracy z Excelem. Poznatam rowniez platformy poprzez
ktére Aston & Wolf komunikuje si¢ z turystami (Booking.com, Expedia, Airbnb).

Praktyka w firmie Aston & Wolf byta dla mnie bardzo cennym do$wiadczeniem i
mozliwo$cig sprawdzenia si¢. Zyskatam wiedzg na temat organizacji pracy, ale przede
wszystkim bardzo szybko podszkolitam jezyk hiszpanski, ktorym poshugiwalam sie w
kontakcie z pracownikami. Dzigki pracy w zakresie obstugi klienta nauczylam si¢ jak
zdobywa¢ klienta (w tym przypadku turyst¢ wynajmujacego u nas mieszkanie) oraz w jaki
sposob formutowaé wiadomosci w jezyku angielskim 1 hiszpanskim, tak aby byty utrzymane w
formalnym ale przyjaznym tonie. Mogtam wykorzysta¢ zdobyte juz na wcze$niejszych studiach
umiejetnosci redaktorskie tworzac przewodniki dla turystow.



