Sprawozdanie z praktyki Erasmus+

W okresie od 15 czerwca do 15 wrzes$nia 2019 r. odbywatam praktyki Erasmus+ w
firmie Aston & Wolf w Bilbao, Hiszpanii. Aston & Wolf to niewielka, lecz pr¢znie
rozwijajaca si¢ agencja, ktora zajmuje si¢ wynajmem apartamentéw w Hiszpanii oraz

obstluga przyjezdzajacych do nich turystow.

Moim zadaniem byt przede wszystkim kontakt z klientami, ktdrzy rezerwowali nasze
noclegi przez rozne strony internetowe. Zostatam przeszkolona z obstugi stron i
aplikacji takich jak Airbnb, Booking, Expedia oraz Tokeet, z ktorych do tej pory
korzystatam tylko jako go$¢, a teraz réwniez poznatam ich dziatanie od strony
gospodarza. Moja praca polegata gtownie na komunikowaniu si¢ z go$¢mi przed ich
przyjazdem (w jezyku angielskm oraz hiszpanskim), odpowiadajac na ich pytania
dotyczace samych mieszkan oraz miasta, organizowaniu ich przyjazdu i nast¢pnie
zapoznawaniu ich z wybranym mieszkaniem oraz wszelkiego rodzaju pomoc w
zaakomodowaniu si¢, udzielanie lokalnych wskazoéwek, rekomendacji... Po
zakonczeniu obslugi turystéw w ciggu dnia, moim zadaniem byty réwniez kwestie
organizacyjne, takie jak przygotowywanie raportu przyjazdow na nast¢pne dni czy
praca nad tzw. “instrukcjami obstugi” apartamentdéw w jezyku angielskim, oraz

tlumaczenia naszych ogtoszen na angielski na r6znych stronach internetowych.

W tej pracy kluczowa dla mnie bylta przede wszystkim mozliwo$¢ obcowania z zywym
jezykiem, co znacznie przelozylo si¢ na moje umiejetnosci w obu jezykach (hiszpanski
1 angielski). Kontakt z turystami z calego Swiata jest w tej pracy na porzadku dziennym,
wiec mogtam ¢wiczy¢ jezyk z angielskimi oraz hiszpanskimi “native’ami”. Ciekawym
doswiadczeniem bylo rowniez obserwowanie rozwoju firmy, ktora w przeciggu kilku
miesigcy rozrozta si¢ na inne regiony w Hiszpanii oraz pomnozyla liczbe¢ swoich
nieruchomosci. Wraz ze wzrostem zainteresowania Krajem Baskow, wynajem
turystyczny jest dzi§ tutaj znaczaca 1 pre¢znie funkcjonujaca nisza biznesows.
Pozytywnym zaskoczeniem byta roéwniez oferta kontynuowania wspotpracy od firmy,

ktéra oczywiscie przyjetam.



