SPRAWOZDANIE Z PRZEBIEGU PRAKTYKI ERASMUS +

W terminie od 10.10.2020 do 27.02.2021 odbytam praktyki w firmie Aston Rentals w
miescie Bilbao w Hiszpani. Jest to firma, ktorej podmiotem dziatalnosci jest zarzadzanie
wynajmem mieszkan dla turystow w Bilbao i okolicy, a takze obstuga klienta. Nawigzuja oni
kontakt z wlascicielami mieszkan, ktorzy chcg przeznaczy¢ swoja posiadto$¢ na wynajem
turystyczny, ale brakuje im czasu aby wszystko zorganizowac¢ i kontrolowaé. Aston Rentals
obluguje kontakt z gos¢mi poprzez platformy takie jak AirBnB, Booking.com, Expedia i
Tokeet, a takze zajmuje si¢ organizacja przyjazdu gosci oraz dba o czysto$¢ mieszkan
(wspotpraca z firmg sprzatajaca).

Podczas odbywania praktyk miatam okazje doktadnie zapozna¢ si¢ ze srodowiskiem
pracy w firmie zagranicznej. Mialam okazje¢ przede wszystkim podszlifowac jezyk hiszpanski
i angielski. Do moich glownych obowigzkéw nalezato opisywanie mieszkan i edytowanie
ogloszen, glownie na stronach takich jak Airbnb, Expedia oraz Booking. Obshugiwatam
rowniez klientéw online w jezyku angielskim i hiszpanskim i pomagatam zorganizowa¢ ich
pobyt. Ze wzgledu na pandemig byt to kontakt gldwnie z klientami przyjezdzajacymi do Bilbao
w sprawach zawodowych (delegacje, spotkania...), a rozmowy przeprowadzane byly
najczegsciej online. Musiatam rowniez wprowadza¢ dane odwiedzajacych Bilbao do
hiszpanskiego rejestru oséb przyjezdnych, tak aby mogli legalnie przebywa¢ w Hiszpanii.
Ponadto zapoznalam si¢ z prawem obowigzujacym w Aston Rentals oraz z procesem i
przeptywem informacji w obrebie instytucji. Przygotowywatam tez raporty z przyjazdow gosci
w Excelu, co pozwolito mi doszlifowa¢ umiejetno$¢ korzystania z tego arkusza.

Praktyka w firmie Aston Rentals byta dla mnie mozliwo$cig sprawdzenia si¢. Bylta to
moja druga praktyka w tej samej firmie, jednak ze wzgledu na pandemi¢ zmienita si¢ specyfika
pracy 1 byto to bardzo cenne doswiadczenie. Zyskatam wiedze¢ na temat organizacji pracy, ale
przede wszystkim bardzo szybko podszkolitam jezyk hiszpanski, ktorym postugiwatam si¢ w
kontakcie z pracownikami i turystami. Dzigki pracy w zakresie obstugi klienta nauczytam si¢
jak zdobywa¢ klienta oraz w jaki sposob formulowa¢ wiadomosci w jezyku angielskim 1
hiszpanskim. Moglam wykorzysta¢ zdobyte juz na wczesniejszych studiach umiejetnosci
redaktorskie tworzac przewodniki dla turystow.
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