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Co jest oceniane? 

 

1. Program nauczania, pracownicy dydaktyczni, organizacja, wyposażenie, pomoce naukowe w trakcie 

zajęć. 

 

2. Programy nauczania, pracownicy dydaktyczni, organizacja, wyposażenie, pomoce naukowe po 

ukończeniu zajęć. 

 

W jaki sposób przebiega ocena? 

 

1. Wiele z pytań, którym towarzyszą gotowe odpowiedzi, może być wykorzystanych przez Wydział czy 

pracowników dydaktycznych w celu wdrożenia działań naprawczych. 

 

2. Ankiety są anonimowe. 

 

3. Ankiety są ważne, jeżeli zostaną wypełnione przez co najmniej 50% studentów biorących udział w 

kursie / kursach. 

 

4. Należy określić nazwę kursu i dane prowadzącego poprzez odnotowanie tych informacji na kopercie 

zawierającej ankiety. 

4.1 Zebrane ankiety powinny być podzielone według rodzaju zajęć i według prowadzących. 

4.2 Wyniki są analizowane. 

4.3 Wyniki są udostępniane: 

- Dziekanowi; 

- poszczególnym pracownikom dydaktycznym; 

- Komitetowi do Spraw Kontroli Jakości Nauczania; 

 

5. Zadowolenie jest mierzone przy użyciu zrównoważonej czteropunktowej skali dwubiegunowej (aby 

zagwarantować, że sugerowane opcje odnoszą się do jednoznacznie sformułowanych stanowisk 

oraz że na większość pytań otrzymamy odpowiedzi), za wyjątkiem sytuacji, gdzie pojawia się 

odpowiedź „nie dotyczy” i pytań, na które można udzielić tylko dwojakiej odpowiedzi, np. 

zdecydowanie zgadzam się/ zgadzam się/ nie zgadzam się/ zdecydowanie się nie zgadzam; tak / nie. 

 

6. Ankietom powinna towarzyszyć karta z informację wstępną (zobacz „Instrukcja dla studentów”). 

 

7. Zalecamy wykorzystanie modelu formularza stworzonego przez Krajowy Komitetu ds. Oceny Jakości 

Włoskiego Szkolnictwa Wyższego, jako że odpowiada on systemowi stosowanemu w innych krajach 

europejskich. 

 

8. Każdy z wydziałów powinien dostosować ankietę przez dodanie kilku pytań oddających szczególny 

charakter ich jednostki (np. poprzez uwzględnienie różnych kategorii studentów). 


