Sprawozdanie studentek z praktyki w hotelu na wyspie Zakynthos (Grecja)

Ilwona

Swoje praktyki odbytam po pierwszym roku studiéw na wyspie Zakynthos (Grecja) w jednym
z hoteli Xenos group Hotels. Bytam kelnerkg w restauracji gtdwnej, pracowatam 6 dni w tygodniu po 9
godzin. Pierwszego dnia przesztam krétkie szkolenie i rozpoczetam prace. Caty personel byt nie tylko
przyjazny ale i pomocny w czasie pracy czy tez poza nig. Udzielali pomocy podczas zatatwiania
dokumentdéw zwigzanych z praktykami. Pracowatam w miedzynarodowym zespole a goscie hotelowi
przyjezdzali w 90% z UK tak wiec w ciggu catego dnia musiatam postugiwac sie wytgcznie jezykiem
angielskim. Gtéwnym celem mojego wyjazdu byto przetamanie bariery jezykowej i dzieki praktykom
sie to udato. Oprdcz tego nauczytam sie w podstawowym stopniu jezyka greckiego. W pracy panowata
Swietna atmosfera, bardzo dobry kontakt personelu z managerami, a co wiecej wspaniata relacja
pomiedzy gosémi i pracownikami. W hotelu organizowane byly réznego rodzaje wieczory tematyczne
miedzy innymi wieczér grecki (muzyka na zywo w restauracji, a po kolacji pokazy taneczne i zabawy),
w ktérych réwniez mogtam braé udziat po skoriczonej pracy. Praktyki nauczylty mnie obstugi gosci na
bardzo wysokim poziomie, miatam takze okazje zobaczy¢ jak funkcjonuje hotel poza statym miejscem
mojej pracy- restauracjg. Dni wolne przeznaczatam na rdznego rodzaju wycieczki np. zwiedzanie

wyspy, dzieki czemu mogtam cieszy¢ sie wakacjami oraz poznatam kulture lokalnych ludzi.

Program Erasmus+ to nie tylko dobry sposdb na zrealizowanie swoich praktyk ale takze
wspaniale spedzony czas (potaczenie pracy i wakacji). Jest to jedno z najlepszych wspomnien w zyciu.
Praca w miedzynarodowym zespole, dobre doswiadczenie zdobyte poza granicami kraju, tamanie
barier jezykowych, nowe kontakty dajgce mozliwo$¢ dalszej wspédtpracy, a takze zawieranie nowych

przyjazni. Duzym plusem jest rowniez mozliwos¢ przepisania praktyk jak to byto w moim przypadku.









Wiktoria

W dniach od 1.07 do 30.09 odbytam swoje praktyki na greckiej wyspie Zakynthos.

Pracowatam szes¢ dni w tygodniu jako kelnerka na gtéwnym barze (napoje i drinki).
Zaczynatam prace w godzinach popotudniowych i koficzytam okoto pierwszej w nocy.

Pierwszy dzien w pracy byt wprowadzeniem, szkoleniem. Nauczytam sie wielu zasad. Miedzy
innymi jak rozmawiac z gos¢mi, czy jak poruszac sie z tacg i wiele innych. Na swoim stanowisku miatam
wspaniatych wspétkolegdbw w pracy. Byli bardzo pomocni oraz wiele rzeczy mi wyttumaczyli.
Postugiwatam sie gtdwnie jezykiem angielskim, jednak z czasem nauczytam sie rozmawiaé na poziomie
podstawowym w jezyku greckim.

Jezeli chodzi o gosci, to byli nimi w gtdwnej mierze Anglicy, Szkoci oraz Niemcy. [...]

Ponadto codziennie, w godzinach wieczornych, byty organizowane rozrywki muzyczne,
taneczne jak na przyktad Gala Night czy Grecki Wieczér. Performance trwat przez 2 godziny. [...].

Gtéwnym zatozeniem mojego wyjazdu byto przetamanie bariery jezykowej. Juz po pierwszych
dniach w pracy zauwazytam, iz to sie udato. Chciatam rozmawiaé czesciej i nawet sama zagadywatam
gosci, by tylko polepszyé jezyk. Kolejnym moim celem byto blizsze poznanie kultury. Jako kelnerka,
z jezykiem oraz kulturg greckg miatam stycznos¢ codziennie. Jak juz wcze$niej wspomniatam, méj jezyk
grecki jest teraz na poziomie zrozumienia wiekszosSci rzeczy oraz odpowiadania na podstawowe
pytania. [...].

Dzieki Erasmusowi+ poznatam wspaniatych ludzi, z ktérymi do tej pory utrzymuje kontakt. Jest
to niesamowite przezycie, ktére na pewno pozostanie w mojej pamieci na zawsze. Kultura, pogoda,
praca - wszystko jak najbardziej na plus. Niekiedy czutam sie jak na survival'u, lecz dzieki takim lekcjom,

statam sie odwazniejsza, zaradniejsza oraz oczywiscie petna wrazen.



